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MODULO 05
CAPACITACAO &
SUPORTE CONTINUADO

Formacao da equipe do DAE-VG e independéncia tecnoldgica progressiva via IFMT

Trilhas por perfil - Certificagdao via IFMT - Suporte técnico - Transferéncia de conhecimento

Parceria Estratégica | DAE de Varzea Grande-MT
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POR QUE A CAPACITACAO E ESTRATEGICA

Implantar tecnologia sem capacitar a equipe é garantia de subutilizacdo, dependéncia de fornecedor e obsolescéncia prematura. A capacitacdo é
parte indissocidvel de cada mddulo implantado.

A Dependéncia tecnoldgica \/ Subutilizacdo dos sistemas

Sistemas como GIS e CCO tém dezenas de funcionalidades — sem
treinamento, apenas 20% é usado. Retorno do investimento
comprometido.

Sem capacitacdo, o DAE-VG continua dependente de fornecedor externo
para qualquer ajuste, relatdrio ou operagdo do sistema.

A Rotatividade de equipe v  Conformidade com LGPD

Com certificagdo via IFMT e conhecimento documentado, a troca de Todos os servidores que tratam dados pessoais tém obrigacao legal de
servidores ndo paralisa a operagdo tecnoldgica. receber treinamento em protec¢do de dados.
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TRILHAS DE FORMAGAO POR PERFIL

O programa de capacitacao é organizado em trilhas especificas por fun¢do, garantindo que cada servidor aprenda exatamente o que precisa para
sua atividade.

Operadores de Campo Gestores e Diretores

App mobile de OS e GIS Leitura e interpretacdo de dashboards executivos

Registro de ocorréncias e atualizagbes KPIs regulatdrios e prestagdo de contas a AGER-MT

LGPD para operagdes de campo Governanga de dados e LGPD — responsabilidade do gestor

COKK
AN

Seguranca pessoal e de dados Tomada de decisdo baseada em dados

Equipe de Tl / CCO Area Comercial e CRM

Administracdo do SCADA e dashboards Sistema comercial integrado e portal web

GIS avancado e andlise espacial Atendimento digital ao cidaddo

Seguranca cibernética e SIEM Gestdo de inadimpléncia e cobrangas

COKK
AN

Backup, recuperagdo e continuidade LGPD no cadastro de clientes
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A VANTAGEM DA PARCERIA COM O IFMT

capacitacdo do DAE-VG.

O IFMT ndo é apenas ancora juridica para a contratacdo — é uma instituicdo de ensino que formaliza, certifica e da continuidade ao processo de

sl Certificagdo com validade oficial

Todos os cursos ministrados via IFMT geram
certificados com validade reconhecida.
Profissionalizagcdo do quadro do DAE-VG sem custo
de pds-graduagao.

* Campus Varzea Grande ; Bolsistas de Extensio
O IFMT tem campus dentro de Varzea Grande com Projetos de extensdo IFMT alocam bolsistas para
cursos de Gestdo Publica e Inteligéncia Artificial — suporte técnico continuado no DAE-VG — custo
equipe em minutos da sede do DAE-VG. muito abaixo do mercado privado.

=)  Vinculo de longo prazo

A parceria IFMT-DAE-VG pode durar anos, com
novos projetos de pesquisa e extensdo a cada ciclo
académico — continuidade garantida.

m Pesquisa Aplicada ® Modalidades flexiveis

Pesquisadores do IFMT podem desenvolver modelos EAD, presencial, semipresencial, workshops,
de IA, algoritmos de detecgdo de perdas e solugGes bootcamps. O IFMT adapta o formato a
customizadas como projetos de pesquisa. disponibilidade da equipe do DAE-VG.
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SUPORTE TECNICO CONTINUADO

O suporte pds-implantacao é estruturado em camadas, garantindo que o DAE-VG tenha sempre um canal de atendimento adequado ao nivel de
criticidade.

Suporte Operacional (Target)

Suporte Técnico (Target + IFMT) Pesquisa e Melhoria (IFMT)

12 resposta em 2h - Resolugdo em 24h Resolugdo em 72h Projetos de extensao anuais

Novos projetos de pesquisa para evolugdo dos
sistemas. Bolsistas de TI/IA desenvolvendo
melhorias e adaptacgGes. Publicagdo académica dos
resultados.

Analise de falhas complexas, corre¢ées de software,
atualizacGes de versdo. Bolsistas IFMT assistindo
equipe Target em resolugbes que envolvam PD&I.

Canal dedicado via WhatsApp Business e sistema de
tickets. Atendimento em horario comercial + plantao
para incidentes criticos. Base de conhecimento
online.

Independéncia progressiva:

O objetivo da parceria é que, ao final de 36 meses, a equipe do DAE-VG opere os sistemas com autonomia total — sem dependéncia de fornecedor externo para
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Més 1-2

Formagao Inicial

Capacitagdo basica em
todas as plataformas
implantadas. Todos os
usuarios-chave. 40h
presenciais no IFMT
Campus VG.

Meés 3-4

Especializagao por Trilha

Aprofundamento por perfil:
operadores, TI, gestores,
area comercial. 20h cada
trilha. Exercicios praticos
nos sistemas reais.

CRONOGRAMA DO PROGRAMA DE CAPACITACAO

Més 5-8

Operagao Assistida

Equipe Target apoia a
equipe DAE-VG na
operagdo real. Duvidas
resolvidas no contexto do
trabalho. Documentagdo
dos processos.

Més 9-12

Autonomia e Certificagao

Operagdo independente da
equipe DAE-VG. Avaliagdo e
certificagdo via IFMT.
Relatério de transferéncia
de conhecimento.

Ano 2+

Extensdo Continuada

Projetos de extensdo IFMT
com bolsistas. AtualizagGes
tecnoldgicas. Pesquisa
aplicada para melhoria
continua.
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ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO — CAPACITAGAO & SUPORTE

ITEM ESTIMATIVA

Programa de capacitagdo inicial (40h — todos os perfis, IFMT)

Trilhas especializadas por perfil (4 trilhas x 20h)

Material didatico e documentagao dos sistemas

Suporte técnico N1 (Target) — 12 meses

Suporte N2 (Target + IFMT) — 12 meses

Projeto de extensdo IFMT (bolsistas) — 12 meses

CertificagOes e avaliagdes via IFMT

TOTAL ESTIMADO (12 ano)

R$ 18.000 — RS 28.000

R$ 20.000 — RS 35.000

R$ 10.000 - RS 15.000

R$ 36.000 — RS 60.000 /ano

RS 24.000 — RS 40.000 /ano

RS 18.000 — RS 30.000 /ano

RS 5.000 — RS 10.000

R$ 131.000 — RS 218.000

VG como beneficio adicional.

v‘l A parceria com o IFMT reduz o custo de suporte e capacitagdo em até 50% vs. mercado privado — e gera certificagdes formais para os servidores do DAE-
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